
[ 1 ] MERCATO DI APPARTENENZA
Indica il mercato che hai scelto (mercato libero) e la fornitura.

[ 2 ] IDENTIFICAZIONE CLIENTE E INDIRIZZO
DI SPEDIZIONE BOLLETTA

[ 3 ] CODICE CLIENTE
È il primo dato importante. Quando hai necessità di chiedere informazioni
comunica il tuo codice cliente ai nostri operatori.
Trovi anche codice fiscale e partita iva.

[ 4 ] IMPORTO E SCADENZA
Riguarda l’importo totale da pagare e la data di scadenza per il pagamento della 
bolletta e la modalità di pagamento scelta.
Se hai attivato la domiciliazione bancaria o postale troverai riportati anche i dati del 
tuo conto corrente.

[ 5 ] NEI DATI BOLLETTA TROVI UNA SERIE DI INFORMAZIONI IMPORTANTI:
51: Viene riportato il numero di fattura elettronica valida ai fini fiscali.
52: Riporta la data in cui la bolletta è stata emessa. 
53: Per periodo di fatturazione si intende il mese di cui vengono analizzati i consumi 
fatturati.
54: Nella situazione dei pagamenti viene indicato se i pagamenti precedenti sono 
regolari. Se ci sono bollette già scadute e non ancora pagate trovi i dettagli in 
“informazioni relative ai pagamenti” nelle pagine successive.
55: Totale consumo fatturato del periodo.
56: Consumo annuo aggiornato.

[ 6 ] TIPOLOGIA DI CONTRATTO
Riporta il nome dell’offerta e la data di scadenza sottoscritta.

[ 7 ] CONTATTI 
Qui trovi tutte le modalità con cui contattarci per avere qualsiasi informazione.
Trovi anche i contatti da utilizzare in caso di guasti al tuo impianto.

[ 8 ] QR CODE 
Permette di accedere ai servizi e alla lettura degli elementi di dettaglio.
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[ 9 ] DATI IDENTIFICATIVI DEL PUNTO DI FORNITURA,
OSSIA L’INDIRIZZO E IL PDR E ALTRI DATI, QUANDO PERTINENTI E RILEVANTI

[ 10 ] SCONTRINO DELL’ENERGIA
Uno schema semplificato degli importi fatturati aggregati secondo una struttura 
quantità per prezzo medio, distinguendo tra Quota per consumi e Quota fissa e 
Quota potenza. All’interno della singola voce di aggregazione, la Spesa per la
vendita di energia elettrica è determinata in base ai corrispettivi di vendita previsti 
dal contratto, mentre la Spesa per la rete e gli oneri generali di sistema è definita 
dall’ARERA, e comprende gli importi per le attività di trasporto, di distribuzione 
locale e di misura. 
Viene qui riportato il QR Code da utilizzare per visualizzare gli elementi di dettaglio 
della bolletta in formato digitale sull’Area Personale del sito www.abypower.it.
Inoltre, in caso di Cliente multisito, sono presenti tanti scontrini quanti sono i punti 
di fornitura oggetto di fatturazione.

[ 11 ] BOX OFFERTA
Riporta le caratteristiche dell’offerta sottoscritta e ne dettaglia i costi con la
valorizzazione di ogni componente, riportando la relativa formula per calcolare la 
spesa della Quota per consumi.
Qualora nel medesimo periodo intervengano modifiche alle condizioni applicate, 
anche le nuove condizioni sono illustrate in un Box apposito (es. in caso di rinnovo, 
rinegoziazione, variazione).
È quindi presente un Box Offerta per ciascuna offerta rientrante nel periodo oggetto 
di fatturazione. Inoltre, in caso di Cliente multisito, sono presenti tanti Box Offerta 
quanti sono i punti di fornitura oggetto di fatturazione.
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[ 12 ] CARATTERISTICHE TECNICHE
Caratteristiche tecniche della fornitura, con l’indicazione della tipologia cliente, del 
tipo d’uso e di altri dati rilevanti (es. tensione di alimentazione, matricola del
contatore).

[ 13 ] APPROFONDIMENTI DEI CONSUMI
Approfondimento dei consumi con i dettagli relativi alle letture e alle modalità di
comunicazione dell’autolettura, se necessaria.  Per la fornitura luce i consumi e
letture sono suddivisi nelle tre diverse fasce orarie.
Le autoletture potranno essere inviate attraverso una delle seguenti modalità: 
• Via e-mail all’indirizzo autolettura@abypower.it;  
• Direttamente sul portale www.abypower.it
In caso di ricalcoli per conguagli di prezzo o di volume, vengono riportati i dettagli 
degli importi e del periodo a cui fanno riferimento con l’indicazione del totale, già 
riportato anche nell’apposita voce dello Scontrino dell’energia.

[ 14 ] LETTURE E CONSUMI
Sono indicati la lettura del contatore rilevata dal distributore o quella rilevata in
autolettura e i consumi fatturati, espressi in standard kilowattora (kWh). È possibile 
che vi sia una differenza tra i consumi effettivi e i consumi fatturati perché a questi 
ultimi sono aggiunti consumi stimati per chiudere il periodo di fatturazione.
Se invece non sono disponibili né letture rilevate né autoletture, i consumi saranno 
stimati in base ai tuoi consumi storici. I consumi stimati sono sempre oggetto di 
ricalcolo nella prima bolletta che contiene consumi effettivi oppure accreditati. 
Se il tuo contatore elettronico lo prevede, i dati delle letture e dei consumi devono 
essere riportati con riferimento a ciascuna delle fasce orarie a cui si riferiscono.
Le fasce orarie sono definite dall’Autorità e così suddivise:
Fascia F1: dal lunedi al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 19:00 escluse le festività.
Fascia F2: dal lunedì al venerdì dalle ore 7:00 alle ore 8:00 e dalle ore 19:00 alle ore 
23:00 escluse le festività. Il sabato dalle ore 7:00 alle ore 23:00 escluse le festività. 
Fascia 3: dalle ore 00:00 alle ore 7:00 e dalle ore 23:00 alle ore 24:00 dal lunedì al 
sabato, la domenica e i festivi tutte le ore della giornata.

[ 15 ] INFORMAZIONI STORICHE
Andamento dei consumi degli ultimi 18 mesi, ripartiti mese per mese e il totale del 
consumo annuo (o dall’attivazione della fornitura, in caso di forniture attive da meno 
di 12 mesi). Inoltre, viene riportata la spesa annua che ricomprende solo quanto 
dovuto per l’offerta di fornitura di gas naturale calcolata rispetto a un numero di 
bollette che coprono l’ultima annualità.
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[ 16 ] INFORMAZIONI RELATIVE AI PAGAMENTI E RATEIZZAZIONE
Le “Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione”, con la specifica della
modalità di pagamento in uso e delle possibili modalità di pagamento alternative e, 
quando pertinenti, le modalità e le tempistiche per la rateizzazione.

[ 17 ] INFORMAZIONI PER IL CONSUMATORE
Riporta le informazioni necessarie per l’avvio delle procedure di conciliazione come 
indicato da ARERA.

[ 18 ] ALTRI STRUMENTI DI TRASPARENZA
Il box “Come trovare gli altri strumenti di trasparenza”, con un rimando agli
Elementi di dettaglio della bolletta e al Glossario, strumento utile per comprendere 
nel dettaglio la bolletta e le singole voci che la compongono.

[ 19 ] ALTRE INFORMAZIONI
In altre informazioni viene riportata l’eventuale indicazione di ulteriori importi
stabiliti Dall’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente, e relative
comunicazioni.
Si trovano anche le modalità di accesso a bonus sociali per disagio economico ed 
informazioni riguardanti le condizioni di vulnerabilità.
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[ 20 ] ONERI GENERALI DI SISTEMA
Gli oneri generali di sistema sono costi stabiliti da ARERA e includono diversi costi 
non dettagliati in bolletta, come il finanziamento delle energie rinnovabili e altri 
interventi di interesse generale per il settore energetico.
Somma totale delle imposte (che comprendono tasse e accise) e, di seguito, dettagli 
e totale IVA.

[ 21 ] ULTERIORI OBBLIGHI INFORMATIVI IN CAPO AI VENDITORI
Trovi trasmesse alcune informative comportamentali a cui prestare attenzioni ma 
anche indicazioni di vario tipo come, ad esempio, le modalità di invio di un reclamo.
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